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Yeo
Vytazovanie a komunikdcia operatorov koordinaénych stredisk integrovaného zéchranného systému
v stivislosti s koronavirusom COVID-19 — usmernenie — - aktualizacia &. 2

Na ziklade vystupov zasadnutia Ustredného krizového Stabu zo dita 9. 3. 2020 ku koronavirusu
COVID-19 zasielame aktualizéciu druhého bodu usmernenia SKR-OOR1-2020/600006-014 zo diia 6. 3.
2020, ktora vyplynula z vysokého ndporu telefonatov obanov na telefonne linky zriadené Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky a dtvarmi v jeho posobnosti a potreby smerovania tvehto -wiefmaémv
aj na vSeobecnych lekarov, ktori taktie? disponujt potrebnymi informaciami ku koronavirusu. Vieobeen
lekari bud( prostrednictvom Slovenskej lekarskej Romar}s diia 10. 3. 2020 usmerneni k p&skymvamu
adekvatnych informécii obéanom obdobne ako je to na siéasne zriadenych telefonnych infolinkach.

I. Odbory krizového riadenia okresnyeh dradov v zmysle svojej posobnosti buda aplikovat
opatrenia schvélené na 127. zasadnuti Bezpefnostnej rady SR tvkajiice sa koronavirusu
COVID-19 a opatrenia zo zasadnutia stredného krizového §tdbu zo 6. 3. 2020 a9, 3. 2020.
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KoordinaCné strediskd integrovaného zichranného systému pri prijme volani od obtanov
s podozrenfm na vyskyt koronavirusu zabezpelia spracovanie tychio volani v spoluprici
s operatormi Zachrannej zdravotnej sluzby a informuji volajicich obéanov o dostupnosti blizsich
informacii o koronaviruse COVID-19 na tel. ¢isle Narodného centra zdravotaickych informaeii:
G800 221 234, resp. usmernia volajicich, 7e informdcie im telefonicky poskytme aj ich
vieoheeny lekar, resp. poskying tel. kontakt na ‘izemmne prislusny Regiondiny Grad vereiného
zdravotnictva a taktie? informujd volajieche o dostupnosti detailnyeh informacii o tomto
virusovom ochoren{ a odporaniach k prevencii a ochrane pred ochorenim na internetovej
stranke Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, v samostatngj &asti ,COVID-19*:
pu/www uvzsr.si/index.phpPoption=com_content&view category& lavout-blogd&id-250& Ite
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Pri volaniach ohlasujicich podozrenie na vyskyt koronavirusu COVID-19 operitor krajského
operatného strediska zéchrannej zdravotnej sluzby zabezpedi vyslanie dedikovaného vozidia na

odber vzoriek v zmysle Glohy vyplyvajiicej zo zasadnutia Gstredného krizového §tdbu diia 6. 3.
2024,

Na vedomie: Prezidium Hasi¢ského a zéchranného zhoru /1
Operatné stredisko zichrannej zdravotnej sluzby
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