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USMERNENIE
generalneho riaditel’a sekcie verejnej spravy Ministerstva vattra Slovenskej republiky
pre okresné firady vo veci postupu pri poskytovani sluZieb okresnych tiradov
v nadviznosti na vyhlisenie mimoriadnej situsicie v Slovenskej republike

Urcené pre: okresné tirady

Ministerstvo vatitra SR

sekcia verejnej spravy

Cislo: SVS-OMSZV1-2020/004886
Bratisiava, i3. marca 2020

Sekcia verejnej spravy Ministerstva vntitra Slovenskej republiky v zaujme jednotného
nogtin alreenvich  tsradasyr  nrs noglvtovani ch¥iah  tifvarmi olroondeh Yiradnv  ich
POSTUPE owesnych uradov pri poskytovani shuZieb ditvarmi owresnych tfradov, ich
pracoviskami a klientskymi centrami v nadviznosti na vyhlasenie mimoriadnej situdcie
v Slovenskej republike vydava toto usmernenie:

CL1
Predmet upravy

V' nadvaznosti na vyhldsenie stavu globdlnej zdravotnej nudze Svetovou
zdravotnickou organiziciou (dalej len »5Z0%) a mimoriadne;j situicie v Slovenskej republike
vyhlasenej vldadou Slovenskej republiky v sivislosti s vysoko nebezpeénou nakazou (dalej
len ,,VINN") spdsobenou koronavirusom 20i9-nCoV sa prijimaju opairenia, Kioré st v stiade
s odport¢aniami SZO a so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zakladom ochrany verejného zdravia pred VNN je désledné dodrizanie vopred
vypracovanych, jednotnych a preventivnych krokov, ktoré stanovuji &innosti, spdsob
komunikacie koordingcin a etifinnocf dotlnutych osdh. Sudaston tychto krokov Ie ai moZna

1zolacia 0s6b podozrivych z ochorenia na VNN,

(L2
Vieobecné opatrenia

Pre ochranu verejného zdravia je nevyhnutné dodrat’ nasledovné kroky:

1. Vyuzivat vyluéne telefonickii, elektronickii  a pisomni  komunikiciu okrem
odovodnenych pripadov.

2. Akceptovar podania zasiané elektronickou postou (e-maijom).
E-mailové podanie musi byt nasledne doplnené v listinnej podobe. Konanie v takomto
pripade sa zatne na zaklade doruéeného e-mailu.
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Akceptovat’ na vietkych usekoch Statnej spravy prekrocenie zdkonom stanovenych lehot,
ak povinnost’ spadé do obdobia vyhlasenej mimoriadne;j situacie.

Nedostavenie sa klienta v stanovenom termine pocas trvania mimoriadnej situdcie
nepovazovat' za poruSenie povinnosti; nahradny termin Je okresny vrad povinny uréif
pisomne, a to listom, e-mailom alebo zaslanim do elektronickej schranky klienta.

Aktualizovat’ e-mailové adresy a telefonické kontakty jednotlivych odborov okresnych
uradov, vratane ich pracovisk a klientskych centier na webovom sidle www.minv.sk.

Realizovat osobné konzuiticie ien vo vynimoénych pripadoch po dohode s kiientom.
Zvéazit vykonavanie kontrol mimo sidla okresného tradu.

Umoznit” vstup klientov do klientskeho centra, na pracovisko podatelne a pracoviska
dokiadov a dopravnych evidencii, pokial’ sii siiéastou kiieniskeho cenira, Vstup do inych
priestorov okresného tradu sa zakazuje.

Zakazat vstup maloletym osobam do priestorov okresného tiradu, jeho pracoviska
a klientskeho centra okrem od6vodnenych navitey agendy dokladov v ramci klientskeho

nanten
veainid.

Realizovat’ osobné podania vyluéne v podatelni okresného uradu, resp. klientskeho
centra. Strankové hodiny podatelne sa stanovuji jednotne v pracovnych dioch
od 8.00 hod. do 11.00 hod.

Zabezpetit, aby klienti vstupovali do klientskeho centra po Jednom.

CL3
Osobitné opatrenia

Prednosta:

a) obozndmi s tymto usmernenim vietkych zamestnancov okresného wdradu a zabezpeéi
jeho plnenie,

b) zabezpeci umiestnenie oznamu o prevadzke okresného tiradu pre verejnost’ pri vstupe
do budovy a na webovom sidle,

¢) zabezpedi aktualiziciu e-mailovych adries aieiefonickych kontakiov Jednotiivych
odborov, vratane ich pracovisk a klientskych centier, na webovom sidle www.minv.sk,

d) zabezpeti personalne posilnenie podatelne okresného uradu podla aktualne;j situdcie,

e) poveri zamestnanca podla bodu 4 tohto &lanku usmernenia v pripade, Ze na okresnom
urade alebo na pracovisku okresného tiradu nie je zriadené klientske centrum,

) rozhoduje v osobitnyeh pripadoch o vybaveni poZiadaviey klienta

Prislusné odbory okresného viradu zrugia vietky pojedndvania o priestupkoch
a spravnych deliktoch.

Odbor vSeobecnej vniitornej spriavy:

a) vykona overovanie listin a podpisov len v nevyhnutych pripadoch a na zaklade
dohodnutého terminu,

b) pozastavi terminy skugok zo Statneho jazyka na tseku ititneho obgianstva.



4. Supervizor alebo povereny zamestnanec:

a) koordinuje vstup klientov do klientskeho centra,

b) vykond informaény pohovor s klientom pri vstupe do budovy okresného wradu
arozhodne o jeho vstupe do budovy v siilade s nizgie uvedenymi ustanoveniami,

¢) pred vstupom do klientskeho centra vykona s klientom informacény pohovor za tiéelom
zistenia, &i sa nevratil z ohrozenych obiasti, & nema byt umiestneny do karaniény
alebo & nema respiraéné problémy. V pripade podozrenia upozorni klienta, aby
nevstupoval do priestorov klientskeho centra podl'a pokynu SPOU-0Z1-2020/001680-
002 zo diia 09. marca 2020,

d) zabezpeci vstup klientov do klientskeho centra len v stlade s tymto usmernenim
a opatrenim Prezidenta Policajného zborn PPZ-ODE3-2020/024604-001 70 dita
13. marca 2020, rezervaciu na konkrétny &as na dopravnom in¥pektorite musi klient
preukazat potvrdenim o online rezervécii, pricom vstup mu bude umoZneny
maximdlne 5 mimit pred stanovenym terminom. V opa¢nom pripade neumoZzni vstup
obcana do klientskeho centra.

CL 4
Uéinnost®

1. Okresné urady postupuji podla tohto usmernenia v ¢ase vyhladsenia mimoriadne;j situicie
aZ do odvolania.
2. Toto usmernenie nadobuda ié¢innost’ 16. marca 2020.

Ing. Adrian Jenéo, v.r.
generalny riaditel’
sekcie verejnej spravy
Ministerstva viitra SR



